
 
 

 

おわび 
 

おうちＣＯ-ＯＰをご利用の組合員の皆様へ                              ２０２０年２月１０日 

 

新型コロナウイルス報道による感染予防に関する商品の欠品のお詫びとお知らせ 

 

いつもおうち CO‐OP をご利用いただきありがとうございます。 

中国国内で発生した新型コロナウイルス報道を受け、全国的に感染予防に関する商品の需

要増と在庫不足が発生しており、商品をお届けすることができなくなりました。 

商品をお届けすることができず誠に申し訳ございません。 

代金につきましては下記の内容にてご返金させていただきます。 

 

【２月２週 欠品商品一覧】                                            

区分 注文コード 商品名 規格 売価（本体）円 

非食品 ５１７７ フェイスフィットマスク ふつう ５０枚入 ２９９ 

非食品  ５１７８ フェイスフィットマスク 小さめ ５０枚入 ２９９ 

非食品  ４２２６ 立体マスク ５０枚入 ４７８ 

非食品  ４２２７ ｋｉｄ’s ぴったりマスク ３０枚入 ２９８ 

非食品  ４２４２ アルコール除菌ウェットタオル つめかえ用 １００枚 ３１２ 

《返金について》    ２月２週の代金引き落とし（２月２１日）金額より差し引かせていただきます。 

２月３週お届け明細書『配達修正欄』をご確認願います。 

 

【２月３週 欠品商品一覧】 ※ご注文いただいても商品をお届けすることができません。 

区分 注文コード 商品名 規格 売価（本体）円 

非食品  ６０７７ 個包装 やわらかマスク ふつうサイズ ４０枚入 ４７５ 

非食品  ６０７８ 個包装 やわらかマスク 小さめサイズ ４０枚入 ４７５ 

非食品  ４２４４ アルコール除菌ウェットタオル ボトル １００枚 ３７９ 

非食品  ４２４５ アルコール除菌ウェットタオル つめかえ用 １００枚 ３１２ 

《返金について》   ２月３週の代金引き落とし（３月２日）金額より差し引かせていただきます。 

２月４週お届け明細書『配達修正欄』をご確認願います 

 

※ 上記以外の商品および２月４週以降も製品在庫状況により欠品する商品が発生する場合が

ございます。ご了承いただきますようお願いいたします。 

 

この度は商品のお届けができず、ご迷惑をお掛けしますことを深くお詫び申し上げます。  

返金に関するお問い合わせは 

生活協同組合ユーコープをご利用の皆様は 

おうちＣＯ-ＯＰサービスセンター  

         ０１２０－５８１－１１１ 

     月～金 9時～20時・土 9時～17時  

生活協同組合うらがＣＯ－ＯＰをご利用の皆様は 

うらがＣＯ－ＯＰ宅配センター 

        ０１２０－４１４－１６１                    

月～金：9時～19時    

全日本海員生活協同組合をご利用の皆様は 

海員生協本牧センター  

        ０１２０－０１１－９８２ 

月～金：9時～19時 

富士フイルム生活協同組合をご利用の皆様は 

富士フイルム生協足柄センター  

０１２０－０４６－５００ 

  月～金：9時～19時 

生活協同組合ユーコープ うらがＣＯ－ＯＰ 海員生協 富士フイルム生協 

 


